
	
VŠEOBECNÉ PODMIENKY
„PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY“


ÚVODNÉ USTANOVENIA

Spoločnosť Schill Dental Clinic s.r.o., so sídlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava, IČO: 35 957 492, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sro, vložka č. 37765/B, spoločnosť Schill Dental Clinic Košice s.r.o., so sídlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava, IČO: 51 025 957, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sro, vložka č. 121568/B sú poskytovateľmi komplexnej zubno-lekárskej zdravotnej starostlivosti v špecializačnom odbore stomatológia, so spoločným internetovým sídlom na www.schill.sk

Tieto Všeobecné podmienky pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY bližšie špecifikujú vzájomné práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vzniknú v súvislosti alebo na základe zmluvného vzťahu uzatvoreného medzi Poskytovateľom a Pacientom, ktorý má záujem o využitie PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY, ponúkaného Poskytovateľom a súčasne upravujú podmienky vytvorenia Zákazníckeho účtu pre Pacienta.

PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY sa prevádzkuje prostredníctvom webového rozhrania https://pzz.schill.sk a/alebo webovej alebo mobilnej aplikácie PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY. Poplatok za používanie Aplikácie je už zahrnutý v mesačnom poplatku  a v tejto súvislosti (používanie Aplikácií) Poskytovateľ neúčtuje Pacientovi žiadne ďalšie poplatky.

Tieto Všeobecné podmienky sa riadia najmä príslušnými ustanoveniami:

Zákona o zdravotnej starostlivosti
Zákona o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti
Zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník)
Zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník)
Zákona o zmluvách na diaľku 
Zákona o ochrane spotrebiteľa
Autorského zákona 

Registráciou Zákazníckeho účtu prostredníctvom webového rozhrania Poskytovateľa alebo prostredníctvom Aplikácie Pacient potvrdzuje akceptáciu týchto Všeobecných podmienok. Momentom registrácie Zákazníckeho účtu sú tieto Všeobecné podmienky záväzné pre Zmluvné strany.

Tieto Všeobecné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY.

Poskytovateľ je oprávnený tieto Všeobecné podmienky kedykoľvek jednostranne meniť. Sprístupnením zmenených Všeobecných podmienok na webovom rozhraní https://pzz.schill.sk a/alebo v mobilnej Aplikácii pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY sa tieto stávajú záväzné odo dňa účinnosti, ktorý bude v zmenených Všeobecných podmienkach vždy uvedený. Právo Pacienta na zrušenie a ukončenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY ak so zmenenými podmienkami nesúhlasí, zostáva zachované. 

Právne vzťahy Poskytovateľa s Pacientom, ktoré nie sú výslovne upravené týmito Všeobecnými podmienkami, sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, Obchodného zákonníka a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov.

SLOVNÍK POJMOV

Aplikácia znamená webová alebo mobilná aplikácia pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY. 

Autorský zákon znamená zákon č. 185/2015 Z.z. v znení neskorších predpisov.

Program  služieb je definovaný v bode 4.2. týchto Všeobecných podmienok.

Člen skupiny je pre účely týchto Všeobecných podmienok spravidla príbuzný v priamom rade, súrodenec alebo manžel Pacienta, resp. iná osoba, ktorá bola Pacientom pridaná do jeho skupiny.

Cenník je platný cenník Poskytovateľa za Zdravotné výkony poskytnuté Poskytovateľom Pacientovi (resp. Členovi skupiny) na základe osobitnej  Dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti.

Dohoda o poskytovaní zdravotnej starostlivosti je osobitná dohoda, ktorú bude uzatvárať, resp. ktorú už skôr uzatvoril Pacient s poskytovateľom zdravotnej starostlivosti SCHILL v súlade so Zákonom o zdravotnej starostlivosti.

Informovaný súhlas  je preukázateľný súhlas s poskytnutím zdravotnej starostlivosti Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti Pacientovi (resp. Členovi skupiny), ktorému predchádzalo poučenie alebo odmietnutie poučenia podľa Zákona o zdravotnej starostlivosti.

Kredit znamená aktuálna výška prostriedkov Pacienta, ktoré sú akumulované na Zákazníckom účte Pacienta.

Neplnoletá osoba znamená (i) maloleté dieťa mladšie ako 18. rokov, a/alebo (ii) plnoletá fyzická osoba, ktorá v čase poskytnutia Služby dovŕšila 18. rok veku, ktorá ale bola pozbavená spôsobilosti na právne úkony, alebo ktorej spôsobilosť na právne úkony bola obmedzená, alebo ktorá trpí duševnou poruchou, ktorá jej bráni rozpoznať zmysel a význam svojho konania.

Občiansky zákonník znamená zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.

Obchodný zákonník znamená zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.

Objednávka je návrh na uzatvorenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY na poskytnutie Služieb uskutočnený záujemcom (potencionálnym Pacientom) voči Poskytovateľovi, realizovaný kliknutím na príslušné pole na webovej stránke Poskytovateľa alebo v Aplikácii (napr. kolónka „Registrujte sa“), slúžiace na registráciu Zákazníckeho účtu Pacienta.

Pacient je fyzická osoba, ktorá dovŕšila vek 18 rokov, ktorej nebola obmedzená spôsobilosť na právne úkony, a ktorá si zaregistrovala Zákaznícky účet a uzatvorila teda Zmluvu na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY podľa týchto Všeobecných podmienok.

Mesačný poplatok  je definovaný v bode 5.2. týchto Všeobecných podmienok.


Poskytovateľ znamená spoločnosť Schill Dental Clinic s.r.o. alebo Schill Dental Clinic Košice s.r.o., podľa toho, ktorý z uvedených subjektov bude pri alebo po registrácii Zákazníckeho účtu v tom ktorom prípade označený ako domáca klinika Pacienta.

Požiadavka znamená objednávka, resp. žiadosť o poskytnutie (i) Zdravotného výkonu zo zakúpeného programu  služieb alebo iného (ii) Zdravotného výkonu zo strany SCHILL, vytvorená Pacientom prostredníctvom jeho Zákazníckeho účtu alebo iným vhodným spôsobom.

Profil Moja skupina je definovaný v článku VI týchto Všeobecných podmienok.

QR registračný kód je QR kód pridelený zo strany Poskytovateľa, ktorý bude používať Sprostredkovateľ a/alebo recepcia SCHILL, v rámci ich činnosti na registráciu Zákazníckeho účtu pre Pacienta. Jedná sa o typ čiarového kódu, ktorý možno naskenovať pomocou fotoaparátu smartfónu alebo obdobného technického zariadenia.

Registračný formulár je elektronický formulár Poskytovateľa, ktorý potvrdzuje záujem Pacienta využívať  PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, a ktorý zároveň slúži na vytvorenie Zákazníckeho účtu pre Pacienta.

SCHILL znamená Poskytovateľ alebo akákoľvek spoločnosť z koncernu SCHILL DENTAL CLINIC, ktorá je priamo a/alebo nepriamo ovládaná Poskytovateľom, najmä, nie však výlučne:

spoločnosť Schill Dental Clinic s.r.o., so sídlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava, IČO: 35 957 492, zapísaná v: OR MS Bratislava III, odd. Sro, vložka č. 37765/B, https://pzz.schill.sk ( https://test.pzz.schill.sk ) , https://pzz.schillbratislava.sk ( https://test.pzz,schillbratislava.sk)

spoločnosť Schill Dental Clinic Košice s.r.o., sídlo: Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava, IČO: 51 025 957, zapísaná v: OR MS Bratislava III, v odd. Sro, vložka č. 121568/B, https://pzz.schillkosice.sk, ( https://test.pzz.schillkosice.sk )

Služby sú plnenia Poskytovateľa bližšie špecifikované v článku IV týchto Všeobecných podmienok.

Sprostredkovateľ je osoba, ktorá bude na základe osobitného vzťahu so SCHILL vyhľadávať pre SCHILL príležitosti uzatvoriť Zmluvu na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY podľa týchto Všeobecných podmienok so záujemcami (potencionálnymi Pacientmi), a ktorá bude záujemcom (potencionálnym Pacientom) nápomocná pri registrácii ich Zákazníckeho účtu.

Účet pacienta znamená osobitný virtuálny účet zriadený každému Pacientovi v jeho Zákazníckom účte (Prehľad kreditov), na ktorom bude evidovaný Kredit.

Zákaznícky účet znamená osobitné užívateľské konto vytvorené Pacientom na webovej stránke Prihlasovateľa alebo v Aplikácii, do ktorého sa Pacient prihlasuje prostredníctvom svojho prihlasovacieho mena a hesla.

Vstupný dotazník je elektronický dotazník, ktorý Pacient môže vyplniť spolu s elektronickým Registračným formulárom pri registrácii Zákazníckeho účtu, alebo neskôr po registrácii Zákazníckeho účtu, ale vždy najneskôr pred poskytnutím Zdravotného výkonu.

Všeobecné podmienky sú tieto všeobecné podmienky pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY.

Zákon o alternatívnom riešení sporov znamená zákon č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zákon o ochrane osobných údajov znamená zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov.

Zákon o ochrane spotrebiteľa znamená zákon č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov.

Zákon o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti znamená zákon č. 578/2004 Z.z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zákon o zdravotnej starostlivosti znamená zákon č. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zákonný zástupca je osoba, ktorá koná za Neplnoleté osoby, a ktorej zároveň  takéto  postavenie priznáva platná legislatíva.

Zdravotný výkon je výkon konkrétnej činnosti Poskytovateľa v rámci poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pacientovi (resp. Členovi skupiny) na základe Dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti a Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a týchto Všeobecných podmienok.

Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY je zmluva, ktorá bude uzatváraná s Pacientmi, a ktorá oprávňuje zaregistrovaných Pacientov na poskytnutie Služieb a na čerpanie výhod programu  PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY za podmienok dohodnutých v týchto Všeobecných podmienkach.


ZMLUVA ZDRAVÉ ZUBY

Podmienkou poskytovania Služieb programu  PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY Pacientovi  je platné uzatvorenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY.

Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY sa uzatvára na základe Objednávky Pacienta za podmienok uvedených v týchto Všeobecných podmienkach. Okrem toho sa Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY uzatvára aj činnosťou Sprostredkovateľa – na základe QR registračného kódu, prostredníctvom ktorého bude potencionálny Pacient presmerovaný na príslušný Registračný formulár, ktorý zároveň slúži na vytvorenie Zákazníckeho účtu pre Pacienta.

Objednávka sa považuje za záväzný návrh záujemcu (potencionálneho Pacienta) na uzatvorenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY v zmysle ustanovenia § 43a Občianskeho zákonníka.

Registráciou Zákazníckeho účtu prostredníctvom webového rozhrania Poskytovateľa alebo prostredníctvom Aplikácie sa považuje Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY za uzatvorenú a teda týmto momentom vzniká medzi Poskytovateľom a Pacientom zmluvný vzťah založený na základe Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, všetko za podmienok dohodnutých v týchto Všeobecných podmienkach.

Predmetom Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY je v rozsahu a za podmienok uvedených v týchto Všeobecných podmienkach záväzok Poskytovateľa poskytnúť Pacientovi (prípadne aj Členovi skupiny) Služby, ktoré sú bližšie špecifikované v článku IV týchto Všeobecných podmienok, a povinnosť Pacienta platiť dohodnutý mesačný poplatok podľa zvoleného programu  služieb.

Ustanovenia týchto Všeobecných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou každej Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, ktorá bola alebo bude uzatvorená v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami.

Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY sa uzatvára na dobu neurčitú.

Na Zmluvu pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY sa vzťahuje Zákon o ochrane spotrebiteľa. Pacient súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku pri uzatváraní Zmluvy PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY. Náklady, ktoré Pacientovi vzniknú pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením Zmluvy  na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY alebo jej plnením (najmä náklady na internetové pripojenie, náklady na sms a/alebo telefonické hovory), znáša a hradí Pacient.

Uzavretím Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY Pacient výslovne udeľuje svoj súhlas (i) so začatím poskytovania Služieb ihneď po uzavretí Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, teda ešte pred uplynutím zákonnej lehoty na odstúpenie od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a (ii) s platením pravidelného mesačného poplatku  v dohodnutom rozsahu.

Pacient si je vedomý, že Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY nie je dohodou o poskytovaní zdravotnej starostlivosti podľa Zákona o zdravotnej starostlivosti. Za účelom poskytovania Zdravotných výkonov Pacientovi (resp. Členovi skupiny) a pred samotným začatím poskytovania Zdravotných výkonov (spravidla pri prvej návšteve kliniky SCHILL) bude medzi Poskytovateľom a Pacientom (resp. Členom skupiny) uzatvorená osobitná Dohoda o poskytovaní zdravotnej starostlivosti podľa článku VII týchto Všeobecných podmienok. Za Neplnoleté osoby uzatvára Dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti Zákonný zástupca.

Pacient si je vedomý, že mu uzatvorením Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY nevznikajú žiadne práva na používanie registrovaných značiek, obchodných názvov, firemných log, ochranných známok atď. SCHILL.

Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si vzájomne všetku súčinnosť potrebnú k riadnemu a včasnému plneniu záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a z týchto Všeobecných podmienok.

Ukončenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY

Pacient je oprávnený kedykoľvek odstúpiť od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, a to aj bez udania dôvodu, a to

vykonaním príslušného kroku vo svojom Zákazníckom účte, určeným na zrušenie zmluvného vzťahu PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY, alebo
vyplnením a odoslaním vzorového formulára na odstúpenie od Zmluvy  na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, ktorý je prílohou č. 2 týchto Všeobecných podmienok na e-mailovú adresu Poskytovateľa: : schill@schill.sk,
vyplnením a odoslaním vzorového formulára na odstúpenie od Zmluvy  na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, ktorý je prílohou č. 2 týchto Všeobecných podmienok na adresu sídla Poskytovateľa, 
vyplnením a odovzdaním vzorového formulára na odstúpenie od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY osobne na klinike SCHILL, ktorý je prílohou č. 2 týchto Všeobecných podmienok na adresu sídla Poskytovateľa.

Ak omeškanie Pacienta so zaplatením mesačného poplatku  alebo jeho časti presiahne 30 dní, je Poskytovateľ oprávnený jednostranne zrušiť zmluvný vzťah s Pacientom založený Zmluvou na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY. Okrem toho je Poskytovateľ oprávnený kedykoľvek aj bez udania dôvodu jednostranne zrušiť zmluvný vzťah s Pacientom založený Zmluvou na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, o čom bude Poskytovateľ Pacienta informovať zaslaním e-mailovej správy na e-mailovú adresu zadanú Pacientom pri registrácii Zákazníckeho účtu, alebo iným vhodným spôsobom. 


ROZSAH SLUŽIEB PODĽA ZMLUVY ZDRAVÉ ZUBY

Predmetom Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY je v rozsahu a za podmienok uvedených v týchto Všeobecných podmienkach záväzok Poskytovateľa poskytnúť Pacientovi Služby, ktoré spočívajú najmä v

pripomenutí Pacientovi formou SMS alebo obdobnej notifikácie, aby sa Pacient objednal (vykonal Požiadavku) na poskytnutie Zdravotného výkonu uvedeného vo vybranom programe  služieb, pričom tieto Zdravotné výkony budú poskytnuté Pacientovi odplatne podľa platného Cenníka,
možnosti Pacientov vykonať Požiadavku na poskytnutie Zdravotných výkonov uvedených vo vybranom programe  služieb, odplatne podľa platného Cenníka,
možnosti Pacientov vykonať Požiadavku na poskytnutie ďalších Zdravotných výkonov (t.j. nad rámec služieb zahrnutých vo vybranom programe  služieb), pričom tieto Zdravotné výkony budú poskytnuté Pacientovi odplatne podľa platného Cenníka,
využívať vernostnú zľavu na poskytnuté Zdravotné výkony z aktuálnych cien platného Cenníka vo výške 5 %  v prvom roku členstva v programe PZZ a 10 % v druhom roku a nasledujúcich rokoch členstva v programe  PZZ. Vernostná zľava sa nevzťahuje na služby z programu služieb.
Využívať predĺženie 5 ročnej  záručnej doby na všetky zákroky podľa typu programu :

Ultralight – predlženie o 6 mesiacov, celkovo 5 rokov a 6 mesiacov 
Light – f predlženie o 12 mesiacov, celkovo 6 rokov
Optimal – predlženie o 18 mesiacov, celkovo 6 rokov a 6 mesiacov
Profi – predlženie o 24 mesiacov, celkovo 7 rokov

využívať úplné oslobodenie od príplatku za víkendovú pohotovosť (platí len pre kliniku SCHILL v Bratislave).

Pacient si prostredníctvom svojho Zákazníckeho účtu zvolí, resp. zakúpi u Poskytovateľa jemu vyhovujúci program  služieb, resp. kombináciu viacero programov  služieb. Jednotlivé programy  služieb s ich bližším popisom a cenou sú vždy dostupné v Zákazníckom účte Pacienta.

Na základe Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY vznikne Pacientovi povinnosť riadne a včas uhrádzať Poskytovateľovi dohodnutý mesačný poplatok , a to vo výške podľa ním zvoleného, resp. zakúpeného  programu  služieb. Pacient môže cenu programu služieb uhradiť v Aplikácii aj jednorazovo vopred v celej výške.

V prípade, ak Pacient zapojí do PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY Členov skupiny, zobrazia sa títo v jeho Zákazníckom účte, a budú môcť prostredníctvom Pacienta a jeho Zákazníckeho účtu využívať výhody PROGRAMU  ZDRAVÉ ZUBY. V prípade zapojenia Členov skupiny do PROGRAMUZ ZDRAVÉ ZUBY je Pacient povinný uhrádzať dohodnutý mesačný poplatok  l nielen za seba ale aj za každého Člena skupiny.


PROGRAM , KREDIT A ÚHRADA INÝCH ZDRAVOTNÝCH VÝKONOV

Na základe zmluvného vzťahu založeného Zmluvou na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY bude Pacient uhrádzať pravidelne, t.j. mesačne, na účet Poskytovateľa mesačný poplatok , a to vo výške a spôsobom uvedeným v týchto Všeobecných podmienkach. Pacient môže cenu programu  služieb uhradiť v aplikácii aj jednorazovo vopred v celej výške.

Výška mesačného poplatku , ktorý je povinný uhrádzať Pacient, predstavuje sumu zvoleného programu služieb, resp. súčet súm zvolených viacerých programov  služieb a ich doplnkov.

Mesačný poplatok  sa považuje za uhradený momentom pripísania peňažných prostriedkov zodpovedajúcich výške programu  na bankový účet Poskytovateľa.
  
Prehľad o aktuálnej výške finančných prostriedkov akumulovaných na Účte pacienta (t.j. Kredit) ako aj spôsob ich využitia budú Pacientovi dostupné v jeho Zákazníckom účte.

Z dostupného Kreditu budú uhrádzané Zdravotné výkony, na ktoré sa Pacient objednal – vykonal Požiadavku, resp. na ktoré objednal Členov skupiny zapojených do PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY. V prípade, ak je cena Zdravotného výkonu vyššia ako dostupný Kredit, je Pacient povinný doplatiť tento rozdiel Poskytovateľovi, a to spravidla pri poskytnutí takéhoto Zdravotného výkonu. Pacient tento rozdiel doplatí vždy v nasledujúcich mesačných splátkach . Jednorazový doplatok tohto rozdielu nie je možný. 

Pacient berie na vedomie, že niektoré Zdravotné výkony sú úplne alebo čiastočne hradené (preplácané) Poskytovateľovi z verejného zdravotného poistenia Pacienta. Ak pacient v kalendárnom roku , v ktorom bude vykonané  ošetrenie už absolvoval vstupnú stomatologickú prehliadku a/alebo preventívnu stomatologickú prehliadku a/alebo ošetrenie dentálnej hygieny, je povinný poskytovateľa o týchto skutočnostiach pravdivo informovať. Zároveň Pacient berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade, ak v dôsledku porušenia uvedenej povinnosti Pacienta nedôjde k preplateniu niektorých Zdravotných výkonov úplne alebo čiastočne hradených príslušnou zdravotnou poisťovňou Poskytovateľovi, je Pacient povinný uhradiť cenu poskytnutých Zdravotných výkonov v plnom rozsahu, resp. doplatiť aj nepreplatenú časť Zdravotných výkonov Poskytovateľovi. Pacient akceptovaním týchto Všeobecných podmienok zároveň súhlasí s tým, aby si Poskytovateľ jednostranne započítal takýto svoj prípadný nárok s Kreditom Pacienta v celom rozsahu.

Pacient berie na vedomie a bezvýhradne súhlasí s tým, že suma Kreditu nebude úročená, resp. Pacient sa bezvýhradne vzdáva prípadných bežných úrokov z vkladov vykonaných Pacientom a vedených na účte Poskytovateľa. 

Cena Zdravotných výkonov je uvedená v Cenníku Poskytovateľa platnom v okamihu poskytnutia Zdravotných výkonov. Aktuálny Cenník je sprístupnený na webovom sídle Poskytovateľa www.schill.sk ako aj k fyzickému nahliadnutiu na príslušnej klinike SCHILL.

Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu s Pacientom jednostranne zmeniť cenu Zdravotných výkonov, je však povinný zmenu ceny Zdravotných výkonov oznámiť Pacientovi zverejnením nového Cenníka na webovom sídle Poskytovateľa. Aktualizáciou cien v Cenníku zaniká platnosť predchádzajúcich cien Zdravotných výkonov. Okrem iných dôvodov je Poskytovateľ oprávnený jednostranne zmeniť cenu Zdravotných výkonov aj v prípade, ak zdravotné poisťovne zmenia podmienky čiastočnej úhrady Zdravotných výkonov.

Ak budú súčasťou poskytnutých Služieb a/alebo Zdravotných výkonov činnosti SCHILL neuvedené v Cenníku, určí sa cena dohodou Zmluvných strán.


REGISTRÁCIA ZÁKAZNÍCKEHO ÚČTU, PROFIL MOJA SKUPINA

Registrácia Zákazníckeho účtu sa vykoná prostredníctvom webového rozhrania Poskytovateľa alebo prostredníctvom Aplikácie, a to vyplnením príslušného elektronického Registračného formulára . Po úspešnej registrácii bude môcť Pacient využívať všetky výhody PROGRAMU  ZDRAVÉ ZUBY.

Pacient je pri registrácii Zákazníckeho účtu povinný vyplniť osobné údaje minimálne v rozsahu, ktorý je v elektronickom Registračnom formulári označený ako povinný údaj. Pacient je zodpovedný za to, že údaje vyplnené v elektronickom Registračnom formulári, ako aj údaje v Zákazníckom účte sú správne, pravdivé, aktuálne, úplné a nezavádzajúce.

Pri registrácii Zákazníckeho účtu si Pacient súčasne zvolí prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo, s ktorými sa bude prihlasovať do svojho Zákazníckeho účtu.

Podmienkou úspešnej registrácie Zákazníckeho účtu je aj (i) oboznámenie sa a vyjadrenie súhlasu Pacienta s týmito Všeobecnými podmienkami zverejnenými na https://pzz.schill.sk a (ii) oboznámenie sa so „Zásadami ochrany osobných údajov“ zverejnenými na https://pzz.schill.sk a udelenie súhlasu Pacienta Poskytovateľovi so spracovaním svojich osobných údajov na účely poskytovania služieb PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY, (iii) a (iv) zaregistrovanie platobnej karty Pacienta.

Zákaznícky účet obsahuje aj profil Moja skupina, ktorá umožňuje zaradenie Členov skupiny do PROGRAMU  ZDRAVÉ ZUBY.

Pre sprístupnenie manažmentu Moja skupina je potrebné mať aktivovaný Zákaznícky účet.

Podmienkou vytvorenia pridruženého profilu Moja skupina k Zákazníckemu účtu Pacienta je aj prehlásenie Pacienta, že Člen skupiny, resp. jeho Zákonný zástupca, súhlasil s účasťou na PROGRAME ZDRAVÉ ZUBY a s týmito Všeobecnými podmienkami, ako aj so spracovaním svojich osobných údajov na účely poskytovania služieb PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY. 

Zrušením Zákazníckeho účtu dôjde automaticky aj k deaktivácii všetkých pridružených profilov Moja skupina.

Pacient berie na vedomie, že Poskytovateľ nenesie zodpovednosť a negarantuje nepretržitú dostupnosť Zákazníckeho účtu (napr. technické problémy atď.) a nezodpovedá Pacientovi za škodu spôsobenú nedostupnosťou alebo nefunkčnosťou Zákazníckeho účtu.




DOHODA O POSKYTOVANÍ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Podmienkou poskytnutia dohodnutého Zdravotného výkonu Pacientovi (resp. Členovi skupiny) je uzavretie osobitnej Dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti medzi SCHILL ako poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a Pacientom (resp. Členom skupiny).

Dohoda o poskytovaní zdravotnej starostlivosti sa uzatvára na základe Požiadavky Pacienta uplatnenej podľa týchto Všeobecných podmienok a to spravidla pred poskytnutím prvého Zdravotného výkonu Pacientovi.

Predmetom Dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti je záväzok poskytovateľa zdravotnej starostlivosti po získaní Informovaného súhlasu, poskytnúť Pacientovi a/alebo Členovi skupiny, dohodnuté Zdravotné výkony.

Uzavretie Dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti sa riadi Zákonom o poskytovaní zdravotnej starostlivosti. Na Dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti sa nevzťahujú ustanovenia Zákona o ochrane spotrebiteľa týkajúce sa uzatvárania zmlúv na diaľku a ich aplikácia je v danom prípade vylúčená.


OSOBITNÉ USTANOVENIA

Uzatvorením Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY vyslovuje Pacient súhlas so zasielaním informačných/reklamných e-mailov a/alebo letákov súvisiacich s akciami a novinkami SCHILL na elektronickú, prípadne poštovú adresu Pacienta. Pacient je oprávnený súhlas so zasielaním informačných/reklamných e-mailov a letákov kedykoľvek odvolať zaslaním e-mailu Poskytovateľovi, alebo na webovom rozhraní Poskytovateľa alebo v Aplikácii alebo iným spôsobom stanoveným zákonom.

Webové rozhranie a Aplikácia sú chránené autorským právom. Všetok obsah, ktorý je predmetom duševného vlastníctva, patrí buď Poskytovateľovi, alebo tretej strane, ktorá Poskytovateľovi udelila súhlas na jeho zverejnenie. Aplikácia sa môže používať len na osobné použitie a nekomerčné účely v súlade s jej účelovým určením.

Pacient berie na vedomie, že v prípade porušenia vyššie uvedeného ustanovenia sa môže dopustiť porušenia práv duševného vlastníctva. V dôsledku toho môže mať Poskytovateľ alebo poškodená strana nárok na náhradu škody v plnej výške od Pacienta alebo inej osoby, ktorá priamo alebo nepriamo porušuje právo duševného vlastníctva.


OCHRANA SPOTREBITEĽA A ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zaväzujú, že vynaložia všetko úsilie k urovnaniu všetkých sporov vzniknutých zo Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a/alebo v súvislosti s ňou zmierlivou cestou.

Na Pacienta sa vzťahuje zákonná ochrana spotrebiteľa, v rámci ktorej má Pacient ako spotrebiteľ právo najmä na (i) odstúpenie od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY uzavretej prostredníctvom prostriedkov komunikácie na diaľku, (ii) oznámenie informácií pred uzavretím Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a právo na (iii) alternatívne riešenie spotrebiteľského sporu vyplývajúceho zo Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a z týchto Všeobecných podmienok.

Ak vznikne medzi Poskytovateľom a Pacientom spor zo Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, najmä ak Pacient nie je spokojný so spôsobom, ktorým Poskytovateľ vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že Poskytovateľ porušil jeho spotrebiteľské práva, tak má Pacient právo obrátiť sa na Poskytovateľa so žiadosťou o nápravu. Ak Poskytovateľ odpovie na túto žiadosť zamietavo alebo na ňu neodpovie do tridsať (30) dní od jej odoslania, Pacient má v zmysle § 12 Zákona o alternatívnom riešení sporov právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia svojho sporu. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov je Slovenská obchodná inšpekcia (www.soi.sk) alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva SR (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=14590143850802283084), pričom Pacient má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov sa obráti. Pacient zároveň môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho sporu využiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informácie o poplatkoch za návrh nájde Pacient na internetových stránkach konkrétneho subjektu alternatívneho riešenia sporov.

Poučenie o uplatnení práva Pacienta ako spotrebiteľa na odstúpenie od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY tvorí prílohu č. 1 týchto Všeobecných podmienok.


OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

Súčasťou Služieb podľa Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a týchto Všeobecných podmienok je okrem iného aj spracúvanie osobných údajov Pacienta ako dotknutej osoby.

Pacient je povinný uvádzať  svoje údaje správne a pravdivo a bez zbytočného odkladu Informovať  Poskytovateľa o zmene svojich údajov poskytnutých Poskytovateľovi, resp. tieto aktualizovať vo svojom Zákazníckom účte.

Spracúvanie osobných údajov bude Poskytovateľ vykonávať v súlade so Zákonom o ochrane osobných údajov. Práva a povinnosti Poskytovateľa a Pacienta vo vzťahu k ochrane osobných údajov sú uvedené v „Zásadách ochrany osobných údajov“ zverejnených Poskytovateľom na https://pzz.schill.sk

Zaregistrovaním Zákazníckeho účtu udeľuje Pacient v súlade s ustanoveniami Zákona o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov súhlas Poskytovateľovi so spracovaním osobných údajov Pacienta na účely poskytovania služieb PROGRAMU ZDRAVÉ ZUBY, a to v rozsahu stanovenom  v „Zásadách ochrany osobných údajov“. Pacient berie na vedomie, že spracúvané údaje budú archivované a likvidované v súlade s platnými predpismi Slovenskej republiky a s platnými predpismi EÚ. Súhlas udelený na spracúvanie osobných údajov môže Pacient  kedykoľvek písomne odvolať.

Zodpovedná osoba, ktorá plní úlohy a povinnosti na základe zákona o ochrane osobných údajov v oblasti ochrany osobných údajov u Poskytovateľa je:

MENKE LEGAL s.r.o.
Gorkého 3
811 01 Bratislava
Tel.: +421 221 291 410
e-mail: gdpr@menke-legal.com


SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

V prípade, ak vzťah založený Zmluvou na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY obsahuje medzinárodný prvok, riadi sa Zmluva na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, ako aj Všeobecné podmienky právnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékoľvek spory vyplývajúce zo Zmluvy  na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, resp. z týchto Všeobecných podmienok bude riešiť príslušný slovenský súd. Zmluvné strany potvrdzujú a súhlasia, že príslušný slovenský súd je najvhodnejší a najvýhodnejší na riešenie sporov a zaväzujú sa nespochybniť jeho právomoc.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, alebo týchto Všeobecných podmienok neplatné alebo neúčinné, namiesto neplatných ustanovení sa použijú ustanovenia, ktorých zmysel sa neplatnému či neúčinnému ustanoveniu čo najviac približuje. Neplatnosťou alebo neúčinnosťou jedného ustanovenia nie je dotknutá platnosť ostatných ustanovení Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY, resp. Všeobecných podmienok.

Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek a bez udania dôvodu pozastaviť alebo zrušiť PROGRAM  ZDRAVÉ ZUBY.

Aktuálne znenie týchto Všeobecných podmienok je zverejnené na https://pzz.schill.sk

Tieto Všeobecné podmienky sú platné a účinné od  20.03.2025.




































Príloha č. 1 k Všeobecným podmienkam pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY 



POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY


Právo na odstúpenie od zmluvy

Máte právo odstúpiť od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY (ďalej aj ako „zmluva“) bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14-tich dňoch odo dňa uzavretia zmluvy.

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou, faxom alebo              e-mailom) na adrese: Schill Dental Clinic s.r.o., Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava,              e-mail:  schill@schill.sk 

Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý je uvedený v prílohe č. 2 k Všeobecným podmienkam na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY a zverejnený na https://pzz.schill.sk

Ak máte záujem, môžete vyplniť a zaslať vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o odstúpení od zmluvy aj elektronicky prostredníctvom Vášho Zákazníckeho účtu.

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 

Dôsledky odstúpenia od zmluvy

Ak ste požiadali o začatie poskytovania služieb počas lehoty na odstúpenie od zmluvy, máte povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne poskytnuté plnenia do dňa, kedy ste nám oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto zmluvy. Pri zrušení účtu Vaše kredity zaniknú a finančné prostiredky Vám nebudú vrátené. Doporučujeme Vám využiť Vaše kredity pred zrušením účtu.




















Príloha č. 2 k Všeobecným podmienkam pre PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY

VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy a nevyužili ste na to možnosť prostredníctvom svojho Užívateľského konta)


Vyplnený formulár zasielajte v listinnej podobe na adresu:

Schill Dental Clinic s.r.o.
Karloveské rameno 8
841 04 Bratislava

alebo elektronicky na e-mailovú adresu: schill@schill.sk


Ja, dolu podpísaný


Meno a priezvisko:	_______________________________
(doplniť paličkovým písmom)


Trvale bytom:		_______________________________
(doplniť paličkovým písmom)


týmto oznamujem, že

odstupujem

od Zmluvy na PROGRAM ZDRAVÉ ZUBY.







Dátum: _________________                                      	Podpis: _________________



